
 PRESENTAZIONE

Posizione  Organizzativa  Funzionario  ad  Elevata  qualificazione  a  tempo  indeterminato
presso il Comune di Napoli. Professionista con oltre 30 anni di esperienza nel settore dei
servizi  sociali,  specializzato nella  tutela dei  minori  e nella  prevenzione dell'abuso e del
maltrattamento.  Possiede  una   supportata  da  una  solida  formazione  accademica
supportata da una continua formazione professionale.                                              

Esperta in supervisione professionale, gestione dei servizi sociali e conduzione di gruppi,
con eccellenti abilità comunicative e relazionali. Possiede una profonda conoscenza delle
politiche sociali  e delle migliori  pratiche nel  settore,  nonché una forte vocazione per il
lavoro con i minori e le famiglie. Socio del CISMAI (Coordinamento Italiano per la lotta
contro l'abuso e il maltrattamento all'infanzia), è impegnato nella promozione della tutela
dei diritti dei minori e nella prevenzione dell'abuso e del maltrattamento. 

 ISTRUZIONE E FORMAZIONE

CORSO DI ALTA FORMAZIONE DAL TITOLO “ESPERTO IN SUPERVISIONE PROFESSIONALE DEGLI 
ASSISTENTI SOCIALI”” A.A. CON 30/30 E LODE PRESSO L’UNIVERSITÀ DI “NAPOLI FEDERICO II” ESPERTO
IN SUPERVISIONE 2022/2023

MASTER II LIVELLO IN “MANAGEMENT DEI SERVIZI SOCIALI” - UNIVERSITÀ NICCOLÒ CUSANO, 
2022/2023

LAUREA IN SCIENZE DEL SERVIZIO SOCIALE CON 110/110E LODE PRESSO L’UNIVERSITÀ DI “NAPOLI 
FEDERICO II” (2004).

DIPLOMA IN SERVIZIO SOCIALE CON 110/110 E LODE PRESSO L’UNIVERSITÀ DI “NAPOLI FEDERICO II” 
CON DISCUSSIONE DELLA TESI “VERSO UNA PEDAGOGIA DELLA RETE” (1998)

LAUREA IN SCIENZE BIOLOGICHE CON 110/110 E LODE PRESSO L’UNIVERSITÀ DI “NAPOLI FEDERICO II” 
(1988)

TITOLO BIENNALE DI “CONSULENTE RELAZIONALE” CON PARTICOLARE ATTENZIONE ALLA 
CONDUZIONE DEI GRUPPI PRESSO L’ISPPREF 1995-97

CORSO DI FORMAZIONE DI “MEDIAZIONE FAMILIARE SISTEMICA” PRESSO L’ISPPREF 1997.

GRUPPO DI FORMAZIONE ORIENTATO ALL’ELABORAZIONE DELLA DIMENSIONE EMOTIVA DEGLI 
OPERATORI IMPEGNATI NEL TRATTAMENTO DEL MALTRATTAMENTO E DELL’ABUSO ALL’INFANZIA – 
COMUNE DI NAPOLI - ISTITUTO G. TONIOLO - CENTRO HANSEL E GRETEL, NAPOLI, 2001 - 2004

CORSO DI FORMAZIONE SU “PROGETTO FORMAZIONE, MONITORAGGIO E VALUTAZIONE L. 285” – 
COMUNE DI NAPOLI - DIPARTIMENTO DI SOCIOLOGIA DELL’UNIVERSITÀ FEDERICO II (NOVEMBRE 1998 
– APRILE 1999)

CORSO ANNUALE DI “FORMAZIONE PER FORMATORI” –STUDIO APS ANALISIPSICOSOCIOLOGICA – 
(OTTOBRE 2000 – GIUGNO 2001)

CORSO DI FORMAZIONE CISMAI (COORDINAMENTO ITALIANO DEI SERVIZI CONTRO IL 
MALTRATTAMENTO E L’ABUSO ALL’INFANZIA), PER OPERATORI PSICOSOCIALI “PROCEDURE 
GIUDIZIARIE IN TEMA DI MALTRATTAMENTO E ABUSO ALL’INFANZIA” ( APRILE 2003)

Dora Artiaco

Luogo di nascita: Napoli, ItaliaSesso: FemminileIndirizzo  e-mail:  dora.artiaco@comune.napoli.it



CORSO DI FORMAZIONE SULLA “VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE GENITORIALI E TRATTAMENTO 
DELLE FAMIGLIE MALTRATTANTI”. REALIZZATO, DAL CONSULTORIO FAMILIARE DI NAPOLI 
DELL’ISTITUTO TONIOLO DI STUDI SUPERIORI IN COLLABORAZIONE CON IL C.B.M. (CENTRO BAMBINO 
MALTRATTATO) TENUTI DALLA DOTT.SSA MARINELLA MALACREA (OTTOBRE A DICEMBRE 2001)



SEMINARI DI FORMAZIONE REALIZZATO DAL CONSULTORIO FAMILIARE DI NAPOLI DELL’ISTITUTO 
TONIOLO DI STUDI SUPERIORI IN COLLABORAZIONE CON IL C.B.M. (CENTRO BAMBINO MALTRATTATO) 
TENUTI DALLA DOTT.SSA TERESA BERTOTTI (2002 –2003).

CORSO DI FORMAZIONE PER ASSISTENTI SOCIALI “L’ASCOLTO DEL DISAGIO DEI MINORI. L’INTERVENTO 
NEI CASI DI MALTRATTAMENTO E ABUSO ALL’INFANZIA” REALIZZATO DAL CONSULTORIO FAMILIARE 
DI NAPOLI DELL’ISTITUTO TONIOLO DI STUDI SUPERIORI IN COLLABORAZIONE CON IL CENTRO 
HANSEL E GRETEL, NAPOLI, (MAGGIO 2004 – OTTOBRE 2005).

CORSO DI FORMAZIONE SULLA “MINORI CHE ASSISTONO ALLA VIOLENZA”. REALIZZATO, DAL 
CONSULTORIO FAMILIARE DI NAPOLI DELL’ISTITUTO TONIOLO DI STUDI SUPERIORI IN 
COLLABORAZIONE CON IL L’ASSOCIAZIONE ARTEMISIA (DICEMBRE 2005 – FEBBRAIO 2006).

CORSO “GRUPPI DI AUTO-AIUTO PER DONNE CON TRAUMI SESSUALI SUBITI NELL’INFANZIA” 
REALIZZATO DAL CONSULTORIO FAMILIARE DI NAPOLI DELL’ISTITUTO TONIOLO DI STUDI SUPERIORI 
IN COLLABORAZIONE CON IL CENTRO “TIAMA” (9 FEBBRAIO 2007)

CORSO “MALATTIA, MORTE, TRAUMA:DAL DOLORE ALLA SPERANZA. COME ASCOLTARE, PARLARE, 
TRATTARE LE DIMENSIONI NEGATIVE DELL’ESISTENZA” – CENTRO STUDI HANSEL E GRETEL – ISTITUTO
G. TONIOLO (NOVEMBRE 2006 – APRILE 2007).

CORSO “FACILITATORI DI PROCESSI PARTECIPATI DI COSTRUZIONE DEL WELFARE LOCALE” – SCUOLA 
SUPERIORE DI FACILITAZIONE 16 ORE (19-20 MAGGIO 2008)

“LABORATORIO DI LUDOPEDAGOGIA : L’OCCHIO DELLA LUNA” – RED LATINOAMERICANA DE JUEGO 
(RELAJO) - CENTRO DE INVESTIGATION Y CAPACITACION LA MANCHA. 16 ORE (10-11 SETTEMBRE 2008)

PERCORSO DI SUPERVISIONE CON IL PROF. STEFANO CIRILLO NELL’AMBITO DEL PROGETTO “I FIGLI 
CRESCONO” (FEBBRAIO – MAGGO 2008)

“EASW EUROPEA AWARENESS SCENARIO WORKSHOP” CONCITA CACACE - AZIONI DI SUPPORTO ALLA 
PROGRAMMAZIONE SOCIALE PARTECIPATA COMUNE DI NAPOLI (GENNAIO 2009)

“PERCORSI PER I BAMBINI DA 0 A 6 ANNI ACCOLTI IN COMUNITÀ” DOTT. STEFANO CIRILLO 
CONSULTORIO FAMILIARE G. TONIOLO – COMUNE DI NAPOLI (9 DICEMBRE 2009) 2

“PRESA IN CARICO E COMPLESSITÀ” CENTRO STUDI ERICKSON – COMUNE DI NAPOLI DIREZIONE 
CENTRALE X POLITICHE SOCIALI E EDUCATIVE SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIO-ASSISTENZIALE 24 
ORE COMPLESSIVE (GENNAIO – MARZO 2010)

 ESPERIENZA LAVORATIVA

- POSIZIONE ORGANIZZATIVA FUNZIONARIO AD ELEVATA QUALIFICAZIONE A TEMPO INDETERMINATO 
PRESSO IL COMUNE DI NAPOLI DA GIUGNO 2024 A TUTT’OGGI.

FUNZIONARIO AD ELEVATA QUALIFICAZIONE A TEMPO INDETERMINATO PRESSO IL COMUNE DI 
NAPOLI DA GIUGNO 2023 A GIUGNO 2024

ASSISTENTE SOCIALE A TEMPO INDETERMINATO PRESSO IL COMUNE DI NAPOLI DA MARZO 2011 A 
GIUGNO 2023

COORDINATRICE DELLO SPORTELLO DEL VOLONTARIATO

Coordinatrice dello sportello del volontariato “Volinforma” presso il Comune di Napoli (giugno 
l996 - aprile 1999): ha svolto attività di interfaccia e collegamento tra le associazioni di 
volontariato e i diversi uffici del Assessorato alla Dignità, con particolare attenzione rispetto 
all’integrazione con i Centri di Servizio Sociale territoriali;
ha realizzato interventi di consulenza ad associazioni di volontariato;
ha svolto colloqui di chiarificazione e di sostegno alle persone singole che si avvicinano alla realtà
del volontariato;



COORDINATRICE DELL’AZIONE “IL PRANZO DI BABETTE”

Coordinatrice dell’azione “Il Pranzo di Babette” nell’ambito del progetto “Le strade delle donne” ex 
L.125/91 - Azioni positive per le pari opportunità, realizzato dalla coop. sociale “L’Orsa Maggiore” 
con contributo del Ministero del Lavoro e della Previdenza sociale (maggio 1997- dicembre
1998):
ha svolto attività di coordinamento, organizzazione e gestione dell’azione; 
ha realizzato attività di sostegno e consulenza alle partecipanti.

COMPONENTE DEL GRUPPO DI COORDINAMENTO E PROGETTAZIONE DEL CORSO DI FORMAZIONE 
“SEGNALI DI SPERANZA” PROMOSSO DAL COMUNE DI NAPOLI E DALLA COMMISSIONE GIOVANI. 
(1998-99).

CONSULENTE FAMILIARE – ASSISTENTE SOCIALE NEL “PROGETTO DI RETE PER LA PREVENZIONE ED IL 
TRATTAMENTO DEL MALTRATTAMENTO E DELL’ABUSO ALL’INFANZIA”, COMUNE DI NAPOLI – 
CONSULTORIO G. TONIOLO (DA GENNAIO 1999 AL FEBBRAIO 2011).

CONSULENTE FAMILIARE – ASSISTENTE SOCIALE NEL “PROGETTO DI RETE PER LA PREVENZIONE ED IL 
TRATTAMENTO DEL MALTRATTAMENTO E DELL’ABUSO ALL’INFANZIA”, SPECIFICA ANCHE PER LA 
PRESA IN CARICO DI MINORI STRANIERI ED IMMIGRATI PRESENTI NEL COMUNE DI NAPOLI – 
CONSULTORIO G. TONIOLO (DA GENNAIO 1999 AL FEBBRAIO 2011).

CONSULENTE FAMILIARE - ASSISTENTE SOCIALE PER IL CONSULTORIO FAMILIARE DELL’ISTITUTO 
G.TONIOLO DI STUDI SUPERIORI NELL’AMBITO DEL “PROGETTO DI PREVENZIONE DELLE 
TOSSICODIPENDENZE NEL TERRITORIO DEL COMUNE DI TORRE ANNUNZIATA” (1999 – 2000).

CONSULENTE FAMILIARE - ASSISTENTE SOCIALE PRESSO IL CONSULTORIO FAMILIARE DELL'ISTITUTO G.
TONIOLO DI STUDI SUPERIORI, NELL’AMBITO DEL “PROGETTO ADOLESCENTI A RISCHIO E TERRITORIO”
DEL COMUNE DI NAPOLI (DICEMBRE 1999 – GIUGNO 2002 ).

COORDINATRICE DEL PROGETTO “ORIENTAMENTO ALL’AUTOIMPIEGO” EX L.125/91

Azioni positive per le
pari opportunità, promosso dalla coop. sociale “L’Orsa Maggiore” con contributo del Ministero del 
Lavoro e della Previdenza sociale ( maggio 1999 – luglio 2000).
Coordinatrice del progetto “Donne Virtuali” ex L.125/91 - Azioni positive per le pari opportunità, 
promosso dalla coop. sociale “L’Orsa Maggiore” con contributo del Ministero del Lavoro e della 
Previdenza sociale ( maggio 1999 – luglio 2000)
Borsista Assistente Sociale presso la ASL Napoli 1, nell’ambito del progetto “ Punti Nascita Adozione Sociale infanzia a 
rischio” ( aprile 2000 – giugno 2001)

COORDINATRICE NELL'AMBITO DELL'INTERVENTO FORMATIVO "OPERATORE DI BASE PER L'INFANZIA" 
COD. UFF. 336 DEL. DI G. R. DELLA CAMPANIA N. 1999 DEL 17/05/2002 OBBLIGO FORMATIVO LEGGE 
144/99 ART.68 PROMOSSO DALLA COOP. SOCIALE “L’ORSA MAGGIORE” (OTTOBRE 2002- LUGLIO 2004)

COORDINATRICE DEL PROGETTO “SETA SVILUPPO ED EDUCAZIONE TERRITORIALE DEGLI ADULTI ”
P.O.R. CAMPANIA 2000/2006- MIS.3.8 AZ.B “ISTRUZIONE E FORMAZIONE PERMANENTE”– D.G.R. N. 4751 
DEL 11/10/2002 PROMOSSO DALLA COOP. SOCIALE “L’ORSA MAGGIORE” (APRILE 2004 - MAGGIO 2005)

COORDINATRICE DEL PROGETTO “BAG BAMBINI IN GIROTONDO ” L. 215, COOPERATIVA SOCIALE 
L’ORSA MAGGIORE (SETTEMBRE 2004 – SETTEMBRE 2005)

COORDINATRICE DEL PROGETTO “AN.NU.SA. ANTICHI SAPERI NUOVI SAPORI” P.O.R. CAMPANIA 
2000/2006- MIS.3.8 AZ.B “ISTRUZIONE E FORMAZIONE PERMANENTE”– D.G.R. N. 601 DEL 23 APRILE
2004 PROMOSSO DALLA COOP. SOCIALE “L’ORSA MAGGIORE” (OTTOBRE 2005 A GIUGNO 2006)

COORDINATRICE DEL PROGETTO “LE ALI ” SOSTEGNO ALLA GENITORIALITÀ P.O.R. CAMPANIA 
2000/2006- MIS.3.8 AZ. B “ISTRUZIONE E FORMAZIONE PERMANENTE” – D.G.R. N. 601 DEL 23 APRILE
2004 PROMOSSO DALLA COOP. SOCIALE “L’ORSA MAGGIORE” (DICEMBRE 2005 A DICEMBRE 2006) 
ATTIVITÀ DI PROGETTISTA NELL'AMBITO DEL PROGETTO “ABUSO E DINTORNI" PORTICI. (2007)

CONSULENTE FAMILIARE – ASSISTENTE SOCIALE NEL PROGETTO “I FIGLI CRESCONO” MINORI CON 
GENITORI CON PROBLEMI DI DIPENDENZA. (GENNAIO 2007 A GIUGNO 2008) ( FEBBRAIO 2010 A 



FEBBRAIO 2011)

DIRETTORE DEL PROGETTO “MA. RE. MANUTENZIONE DELLA RETE”, “COME UN RE”, “CONTATTO”, 
“MUSICANDO” P.O.R. CAMPANIA 2000/2006 MISURA 3.5 – TIPOLOGIA B D.G.R. N. 2303 DEL 18/12/04 -
D.D. N. 92 4 DELL’21/06/06 “REALIZZAZIONE DI UN PIANO INTEGRATO PER L’INCLUSIONE SOCIALE E 
L’OCCUPABILITÀ NELL’AREA NORD DELLA CITTÀ DI NAPOLI” (MARZO – DICEMBRE 2007)

DIRETTORE DEL PROGETTO “COME UN RE” PREVENZIONE PRIMARIA RIVOLTA AI BAMBINI/E E LE LORO 
FAMIGLIE P.O.R. CAMPANIA 2000/2006 MISURA 3.5 – TIPOLOGIA B D.G.R. N. 2303 DEL 18/12/04 - D.D. N. 
92 DELL’21/06/06 “REALIZZAZIONE DI UN PIANO INTEGRATO PER L’INCLUSIONE SOCIALE E 
L’OCCUPABILITÀ NELL’AREA NORD DELLA CITTÀ DI NAPOLI” (SETTEMBRE 2007 A GIUGNO 2008)

DIRETTORE DEL PROGETTO

Direttore del progetto P.O.R. Campania 2000/2006 Misura 3.5 – Tipologia B D.G.R. n. 2303 del 18/12/04 - D.D. n. 92 
dell’21/06/06 “Realizzazione di un piano integrato per l’inclusione sociale e l’occupabilità nell’Area
Nord della città di Napoli” (settembre 2007 a giugno 2008)
Direttore del progetto “Contatto” prevenzione primaria rivolta ai bambini/e e le loro famiglie P.O.R.
Campania 2000/2006 Misura 3.5 – Tipologia B D.G.R. n. 2303 del 18/12/04 - D.D. n. 92 
dell’21/06/06 “Realizzazione di un piano integrato per l’inclusione sociale e l’occupabilità nell’Area
Nord della città di Napoli” (settembre 2007 a giugno 2008)
Direttore del progetto “Musicando” prevenzione primaria rivolta ai bambini/e e le loro famiglie
P.O.R. Campania 2000/2006 Misura 3.5 – Tipologia B D.G.R. n. 2303 del 18/12/04 - D.D. n. 92 
dell’21/06/06 “Realizzazione di un piano integrato per l’inclusione sociale e l’occupabilità nell’Area
Nord della città di Napoli” (settembre 2007 a giugno 2008)

COORDINAMENTO NELL'AMBITO DEL PROGETTO DON CHISCIOTTE “IL SOCIALE SI FA IMPRESA" – 
PICCOLI SUSSIDI - POR CAMPANIA 2000/2006 CODICE UFF. N. 253 DEL 12/03/07 (FEBBRAIO 2007- 
FEBBRAIO 2008)

COMPONENTE DI STAFF AZIONI DI SUPPORTO ALLA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE SOCIALE - LA 
PROGRAMMAZIONE PARTECIPATA, AFFIDATO IN GESTIONE ALL'ATI RAPIDO GDT - COOP. SOC. L'ORSA 
MAGGIORE SERVIZIO PROGRAMMAZIONE SOCIO-ASSISTENZIALE COMUNE DI NAPOLI (NAPOLI 2008 A 
FEBBRAIO 2011)

SUPERVISORE E FORMATRICE

Supervisore e formatrice dell’èquipe nell’ambito di Passi – Programmi di Accompagnamento
Sociale - affidato in gestione all'ATI Coop. Soc. L'Orsa Maggiore (mandataria) Servizio Programmazione Socio-Assistenziale 
Comune di Napoli (dal 2006 a febbraio 2011) Referente nel percorso Esco dentro – azione di inclusione sociale a favore degli
indultati per conto de L’Orsa Maggiore in convenzione con Novidat (maggio- dicembre 2009 )
Membro del comitato scientifico del progetto “Adult Learning for Immigrants Integration” 
(A.L.I.I.) project number 142048-LLP-1-2008-1-IT-Grundtving-GMP con particolare attenzione 
allo studio e osservazione del fenomeno dell’immigrazione volta alla mediazione culturale 
(gennaio 2009 a novembre 2010)

Supervisore dell’équipe nell’abito del progetto “SoFa” - "Sostegno alle famiglie delle bambine e dei bambini del territorio a 
ritardo di sviluppo” (novembre 2009 – febbraio 2011)



ESPERIENZE PROFESSIONALI IN QUALITÀ DI FORMATRICE:

Supervisore nell’Ambito del Progetto “Rafforzamento dei Servizi Sociali e 
Prevenzione del Fenomeno di Burn Out tra gli Operatori Sociali” Ambito N18 48 ore 
(2024)
Supervisore nell’Ambito del Progetto “Rafforzamento dei Servizi Sociali e 
Prevenzione del Fenomeno di Burn Out tra gli Operatori Sociali” Ambito A05 32 ore 
(2024)
Supervisore nell’Ambito del Progetto “Rafforzamento dei Servizi Sociali e 
Prevenzione del Fenomeno di Burn Out tra gli Operatori Sociali” Ambito A02 32 ore 
(2024) )
Tutor del laboratorio sull’Animazione nell’ambito del progetto “Laboratori Territoriali” realizzato da 
FoReS - Comune di Napoli (1995)
Formatrice nel corso di formazione FSE nell’ambito del progetto “La scuola organizza il sociale. 
Raccordo scuola – famiglia contro la dispersione” presso la SMS “Pasquale Scura” (gennaio - 
giugno 96) (gennaio - giugno 97).
Formatrice nel corso di formazione FSE nell’ambito del progetto “La scuola organizza il
sociale. Raccordo scuola – famiglia contro la dispersione” presso le SMS “F. Baracca” (gennaio
- giugno 96) (gennaio - giugno 97).
Docente sul tema “Il lavoro di rete” nel corso di formazione “Promoter di impresa sociale e 
formatore professionale nelle azioni di lotta all’esclusione sociale” promosso dal Cless, finanziato 
dall'IG Napoli, Obiettivo 1 F.S.E. Formazione per la nuova imprenditoria giovanile (1997).
Docente sul tema “Politiche sociali: la rete” nell’ambito per il progetto “ReS di Comunità” 
dell’Osservatorio regionale del Volontariato della Regione Campania realizzato dal Mo.V.I. 
regionale(17/6/97, 27/6/97).
Formatrice nel Corso di aggiornamento del Provveditorato agli studi di Napoli sul tema “La scuola 
e la prevenzione del maltrattamento e dell’abuso sessuale all’infanzia”, Napoli, (febbraio- marzo 
1998)
Docente sul tema “Intervento di rete ed integrazione tra i servizi. Il volontariato come agente di 
mutamento nella società e delle istituzioni attraverso una cultura di nuova solidarietà” nel corso di 
formazione “Operatori di Base” nell'ambito del “Progetto di prevenzione delle tossicodipendenze 
nel territorio Comune di Minori”, (ex T.U. 309/90) realizzato dalla cooperativa sociale Il Calderone, 
Minori (16/3/98)
Docente sul tema “Il gruppo nell’esperienza del volontariato” nel corso di formazione “Educatori di
strada”, Progetto Urban, promosso dall’Università degli studi di Napoli Federico II e dal Comune di
Napoli (1997)
Formatrice nel corso “Volontariato: Vuoi saperne di più?” promosso dal Mo.V.I.- Comune di
Napoli (1998-99)
Docente sul tema “Il volontariato con i minori” nel corso di formazione “Educatori di strada” 
Progetto Urban, promosso dall’Università degli studi di Napoli Federico II e dal Comune di Napoli 
(1999)

ESPERIENZE PROFESSIONALI IN QUALITÀ DI FORMATRICE

Docente sul tema “Lettura del territorio e costituzione delle reti tra servizi” nel corso di formazione 
“Segnali di speranza” promosso dal Comune di Napoli e dalla Commissione Giovani (25/3/99) 
Formatrice nel “Corso di formazione per operatore territoriale” nell'ambito del “Progetto di 
prevenzione delle tossicodipendenze nel territorio del Comune di Torre Annunziata” (ex T.U.
309/90) realizzato dalla cooperativa sociale L’Orsa Maggiore, Torre Annunziata, Na, (gennaio - 
marzo 1999).
Docente sul tema “Fasi procedurali di intervento nei processi di aiuto” nell’ambito del Progetto 
RIPAM – VII e VIII qualifica, Formez (8/2/99).
Docente sul tema “Strumenti operativi” nell’ambito del Progetto RIPAM – VII e VIII 
qualifica, Formez, Napoli (2/3/99).
Docente sul tema “Simulazioni di ruolo da parte de gruppi” nell’ambito del Progetto RIPAM – VII e



VIII qualifica, Formez, Napoli (3/3/99).
Docente sul tema “Rapporti  con l’organizzazione: Il Dirigente, L’amministratore, Il consiglio di
quartiere” “Strumenti  tecnici  L’Organizzazione delle attività di  ufficio” nell’ambito del Progetto
RIPAM – VII e VIII qualifica, Formez, Napoli (1/4/99).
Docente sul tema “Cooperazione al femminile esperienze con e per i minori” nel corso di 
formazione “Segnali di speranza” promosso dal Comune di Napoli e dalla Commissione Giovani 
(9/12/99)
Docente sui temi “L’Osservazione e l’analisi del disagio minorile” “ Il lavoro di rete” nel corso di 
formazione “Operatore psicopedagogico per minori a rischio” nell’ambito del Programma 
Operativo Multiregionale “ Sviluppo locale - Patti Territoriali per l’Occupazione” Sottoprogramma
n:1- P.T.O. dell’Agro Nocerino Sarnese. (aprile - giugno 2000)
Docente nel progetto “Disposizioni per la promozione dei diritti e opportunità per l’infanzia e l’adolescenza L. 285/97” 
Regione Campania Assessorato ai Servizi Sociali sui temi “L.n. 285/97:
l’attività di rete per la gestione dei progetti” e “Le competenze progettuale : esplicitazione delle 
differenze tra programma/piano/progetto” ( ottobre 2000 – febbraio 2001)
Docente nell’ambito del Progetto P.O. 940026/I/1 – Emergenza Occupazione Sud- Annualità 
1998/99 Fascicolo 2 Mis. 3/26 – Progetto FRAC ( 6 – 10 novembre 2000)
Formatrice per operatori del “Progetto Albatross” Comune di Torre Annunziata (febbraio – maggio 
2001) (febbraio – marzo 2002)
Docente nel corso “L’assistenza domiciliare al puerperio” Regione Calabria (marzo –maggio2001) 
Formatrice nel Corso “Il lavoro di rete nei casi di maltrattamento e abuso sui minori” CEFPAS 
Caltanisetta (6-7 novembre 2001)
Docente nel IX Corso di formazione per assistenti sociali coordinatori progetto C.O.A.C.H. 
Dipartimento Amministrazione Penitenziaria Provveditorato Regionale della Campania 
(febbraio – marzo 2002)
Formatrice per gli operatori del Progetto Albatross Comune di Torre Annunziata Associazione
M.A.R.T.A. ( marzo – maggio 2002)
Formatrice nel corso “Prevenzione e trattamento del maltrattamento e dell’abuso all’infanzia”- 
Comune di S.Antimo (gennaio – maggio 2002)
Formatrice nel progetto “Corso di sensibilizzazione contro l’ abuso e il maltrattamento” comune di 
Benevento. (Ottobre 2002-ottobre 2004)
Formatrice nel gruppo educativo con gli adolescenti nell’ambito del progetto S.T,A.R. Spazi e 
Tempi per Adolescenti a Rischio” Fondo lotta alla Droga L. 45/99- Triennio 1997/1999 (
novembre 2003 – aprile 2004)
Formatrice nel percorso “Campagna di sensibilizzazione sulle problematiche del maltrattamento 
e dell’abuso all’infanzia” in convenzione con il Comune di Torre Annunziata
( gennaio – giugno 2004).
Formatrice nel corso “Dalla Rilevazione alla riparazione. Il percorso d’intervento della tutela dei 
minori” ASL n. 9 Locri ( Maggio – luglio 2004)
Docente nel corso “Assistenza domiciliare” nell’ambito del progetto “Gestione degli eventi dopo la 
nascita” ASL Vasto Lanciano ( maggio – ottobre 2004).

ESPERIENZE PROFESSIONALI IN QUALITÀ DI FORMATRICE

Formatrice nel corso “Servizio di prevenzione e trattamento degli abusi” Percorso formativo per
operatori sociali, sanitari, scolastici e di giustizia. Nell’ambito C1 Maddaloni (CE) (dicembre2004
- marzo 2005)
Formatrice nel corso “Dopo la Nascita: Assistenza domiciliare” Azienda ULSS 17 Regione 
Veneto. ( settembre 2005)
Formatrice nel corso “La visita domiciliare aspetti organizzativi e relazionali” Azienda Sanitaria 
Regione Umbria (novembre 2005).
Formatrice nell'ambito del corso “Modelli di intervento del Servizio Sociale nei casi di abuso e 
maltrattamento in danno di minori” CEIS Pescara (marzo 2008)
Formatrice nella conduzione dei Workshop nel progetto “Adult Learning for Immigrants 
Integration” (A.L.I.I.) project number 142048-LLP-1-2008-1-IT-Grundtving-GMP (gennaio 2009 a 
novembre 2010 ) con particolare attenzione alla costruzione di percorsi di promozione del 
meticciato.
Formatrice nel corso “La visita domiciliare aspetti organizzativi e relazionali” Azienda Sanitaria 
Gorizia (giugno 2009).
Formatrice nel percorso “Prendersi cura di sé per prendersi cura dei bambini.” La cura di sé nella 
relazione d’aiuto nell’ambito del Progetto di rete per la prevenzione ed il trattamento del 
maltrattamento e dell'abuso all'infanzia ( 10 -11 Dicembre 2011)
Formatrice nel”Percorso formativo sul tema dell’abuso all’infanzia” Cooperativa Spazio Incontro 
Onlus Formia (gennaio- febbraio 2011)

ALTRE ESPERIENZE



Prima tirocinante e poi Borsista C.N.R ha svolto attività di ricerca e studio nell’ambito della 
biologia molecolare ed ha collaborato in qualità di co-autrice alla stesura e pubblicazione di 19 
pubblicazioni su riviste nazionali ed internazionali (1986-94)
Ha svolto attività di volontariato sociale con l’Associazione Incontro con particolare attenzione a
gruppi di bambini ed adolescenti, allo scopo di favorire percorsi di prevenzione e socializzazione
(1982 – 1995).
Componente della redazione del Bollettino di informazione sociale Volinforma – Comune di Napoli 
(1997 - 1998).
Socia fondatrice della cooperativa sociale L'Orsa Maggiore - da giugno 1995.
Iscritta all'albo professionale degli assistenti sociali della regione Campania dal 24/3/99 n. 2698. 
Componente del Direttivo CISMAI ( Coordinamento Italiano dei servizi contro il maltrattamento e
l’abuso all’infanzia)( dicembre 2006 ad aprile 2017)

PUBBLICAZIONI

“Laboratorio sull’animazione” in Bambini e ragazzi a Napoli, storia di un progetto di prevenzione, 
pubblicazione realizzata dal Mo.V.I. (Movimento di Volontariato Italiano) nell'ambito del “Progetto
minori” approvato dall'Osservatorio nazionale del Volontariato (1994) ex l. 266/91.
“Mappa di Soccavo” realizzata nell’ambito del progetto Napoli Bambini d’Europa - Comune di 
Napoli (luglio 1997)
“Il percorso del gruppo” in Le strade delle donne – a cura della coop. soc. L’Orsa Maggiore, 
pubblicazione realizzata con il contributo del Ministero del Lavoro ai sensi della l. 125/91, 
dicembre 1998.
“Percorsi di orientamento” esperienze e riflessioni alla luce di azioni positive per le pari 
opportunità “Orientamento all’autoimpiego” e “Donne Virtuali” – a cura della coop. soc. L’Orsa 
Maggiore, pubblicazione realizzata con il contributo del Ministero del Lavoro ai sensi della l. 
125/91, luglio 2000.
Corso per Operatore di base per l’infanziai “RIFLESSIONI AD ALTA VOCE” settembre 2004 
Progetto Europa Corso per Operatore di Base per l’Infanzia – art. 68 della Legge 144/99 – 
Obbligo Formativo - Delibera G.R. n. 1999 del 17/05/02 - Provincia: Napoli - Cod. ufficio: n. 
336 “La Formazione con gli adolescenti: un’esperienza di cambiamento” in Rassegna di Servizio
Sociale luglio settembre 2005 Anno 44 N. 3.
“Nei quartieri di Napoli: progetto SETA” in Adultità marzo 2006 n. 23 ed. Guerini e Associati 
Curatrice della pubblicazione “Il villaggio” Percorsi di sostegno alla genitorialità Premio Zoli 2006
n.8 Ed. Pisanti
“Le ali due sono le cose che i genitori devono donare ai figli: le radici e le ali” in “il Villaggio” 2006
n.8 Ed. Pisanti
“Strumenti di Monitoraggio ” in “il Villaggio” 2006 n.8 Ed. Pisanti
“Il Programma di adozione sociale a Napoli e nella Regione Campania” Giuseppe Cirillo, Carmela 
Di Maio, Dora Artiaco, Paolo Siani in Conoscere i bisogni e valutare l'efficacia degli interventi per 
bambini, ragazzi e famiglie in difficolta' a cura di Cinzia Canali, Tiziano Vecchiato e James K. 
Whittaker Ed. Zancan 2008
La programmazione partecipata – il percorso delle 10 Municipalità – co-curatrice, dei 10 quaderni
pubblicati nell’ambito del Progetto Azioni di Supporto alla Strategia di Comunicazione Sociale - La
Programmazione Partecipata Napoli 2008
Coautrice dei report, risultati e prodotti del lavoro svolto nell’ambito del progetto “Adult Learning 
for Immigrants Integration” (A.L.I.I.) project number 142048-LLP-1-2008-1-IT-Grundtving-GMP e 
disponibili all’indirizzo web www. ali i project.org (2009 - 10)
Coautrice di “Offrire una stella a chi non è nato sotto una buona stella” il lavoro con la famiglia di
origine durante il progetto di affido nel volume “A Babele non si parla di affido” Franco Angeli 
(novembre 2010)
Curatrice della pubblicazione “Spunti metodologici sulla funzione di tutela dell'infanzia nei servizi 
sociali del Comune di Napoli” ( ottobre 2014)
Coautrice “Essere straniero e neomaggiorenne a Napoli” in Ragazzi sospesi Franco Angeli (2024)

 COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO

Altre lingue: INGLESE

 COMPETENZE

Competenze consolidate nella supervisione e nel coaching degli assistenti sociali Esperienza nella conduzione di 
gruppi e nella gestione di dinamiche di gruppo Conoscenze sugli aspetti legislativi e normativi relativi all'abuso e al
maltrattamento di minori Eccellenti abilità comunicative e relazionali, con esperienza nella gestione di rapporti



Padronanza del pacchetto Microsoft Office, compreso l'utilizzo avanzato con VBA di MS Excel Padronanza del
Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) Gestione database(Linguaggio SQL) Windows Capacità di
Problem Solving e Team Working Social Network Capacità di identificare e risolvere problemi tecnici utilizzando gli
strumenti digitali

 HOBBY E INTERESSI

Interessi

- Tutela e promozione dei diritti umani , con particolare attenzione alla prevenzione dell'abuso e del maltrattamento
dei minori
- Lettura e approfondimento di tematiche sociali e psicologiche
- Appassionata di cinema, teatro e arti performative
- Cucina creativa e sperimentazione di nuove ricette

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.
                                                                                       
La sottoscritta, consapevole delle sanzioni penali previste dall'art. 76 (L) del T.U. n°445 del 28.12.00 sulle disposizioni legislative e 
regolamentari in materia di documentazione amministrativa, nel caso di mendaci dichiarazioni, falsità negli atti, uso o esibizione di atti falsi o 
contenenti dati non più rispondenti a verità, dichiara sotto la propria personale responsabilità che quanto su riportato nel curriculum vitae 
risponde a verità.

      Napoli, 30 settembre 2024

F.to           
 Dora Artiaco


